Reklamacni rad
Dle § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb.

Prodavaijici:

RS residence s.r.o.

se sidlem Praha 3, Ol$anska 2643/1a, PSC 130 00
IC 27176568

VSEOBECNA USTANOVENI

1.

Tento reklamaéni fad stanovuje v souladu s pfisludsnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i
pfislusnymi kupnimi smlouvami, podminky a rozsah odpovédnosti prodavajiciho za vady
prodanych jednotek a spole€nych ¢asti domu na akci ,Rezidence Riegrovy sady“ (domy
Cislo popisné 2561, 2562, 2563, 2564 a 2565, pozemky parcelni Cislo 4387/1, 4387/10,
4387/9, 4388/1, 4388/6, 4388/7, 4388/8, v katastralnim uzemi Vinohrady, obec Praha,
¢ast obce Vinohrady).

Tento reklamaéni fad se vztahuje na pfipady uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti
prodavajiciho za zaru¢ni vady bytovych a nebytovych jednotek a jejich pfisludenstvi,
spolecnych ¢asti domu a pozemkau.

Tento reklamacni fad se nevztahuje na uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti
prodavajiciho za vady, které existovaly na jednotkach, jejich pfisluSenstvi, spoleénych
Castech domu nebo pozemcich v dobé jejich pfedani kupujicim. Postup pfi uplatnéni prav
vyplyvajicich z této odpovédnosti upravuji pfislusné kupni smlouvy.

Reklamaci vady jednotky je opravnén uplatnit pouze vlastnik pFislusné jednotky.
Pfevede-li kupujici jednotku na tfeti osobu, odpovédnost prodavajiciho za zaruéni vady k
takto pfevedené jednotce zanika.

Reklamaci vad spole€nych &asti domu nebo pozemkl je opravnéno uplatnit pouze
spoleCenstvi vlastnikl jednotek, pokud jeho stanovy neurdi jinak.

Odpovédnost prodavajiciho za vady zanika uplynutim zaruéni Ihity sjednané v pfislusné
kupni smlouvé.

MiSTO A FORMA UPLATNENI REKLAMACE

1.

Reklamace zaruéni vady se uplatfiuje pisemné u spravce budovy, tedy u spole€nosti
CENTRA a.s., na adrese ltalska 2561 (recepce arealu Rezidence Riegrovy sady),
kontaktni osoba bude sdélena pfi pfedani bytu.

Reklamaci je kupujici povinen nahlasit okamzité, jakmile zjisti jakykoliv druh zavady tak,

aby nedoslo ke zvétSeni pfipadného poskozeni a nasledného rozsahu oprav a zaroven

musi na vyzvani zpfistupnit misto reklamace k provedeni opravy.

Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen uvést nejmeéné tyto udaje:

a) jméno a pfijmeni, pfipadné obchodni firmu a identifikacni Cislo, nebo oznaleni ze
reklamaci provadi spole€enstvi viastnik,

b) kontaktni osobu, kontaktni adresu a telefonické a e-mailové spojeni, (v€etné terminu
mozného spojeni)

c) podrobny popis reklamované vady, v€etné specifikace mista, kde se vada vyskytla,

d) vpfipadé uplatnéni vady, jejiz parametry vyzaduji k objektivnimu vyhodnoceni
dolozZeni pfislusnych méfeni ¢€i posudku, je reklamujici povinen tyto doklady,
vypracované k tomu akreditovanymi odborniky k reklamaci pfilozit,

e) datum a podpis.

Prodavajici vyzve kupujiciho k opravé nebo doplnéni uplatnéni reklamace, pokud takové

uplatnéni neobsahuje vSechny nalezitosti, jak jsou uvedeny shora a stanovi k tomu IhGtu.

Pokud v uvedené Ihité kupujici své uplatnéni reklamace nedoplni nebo neodstrani, ma

se za to, Ze kupujici svoji reklamaci neuplatnil.



ZPUSOB A LHUTY UPLATNENI REKLAMACE

1. Spravce budovy uvédomi o uplatnéné reklamaci reklamacniho technika stanoveného
prodavajicim.

2. Reklamaéni technik je povinen dostavit se na kontrolu pfedmétu reklamace ve Ihité
nejvySe 5 pracovnich dnl od fadného uplatnéni reklamace u spravce objektu.

3. Lh{ta pro posouzeni opravnénosti reklamace reklamacnim technikem je 3 pracovni dny
ode dne, kdy reklamaéni technik provede kontrolu pfedmétu reklamace. V této Ihité je
reklamacni technik povinen sdélit zda vadu uznava, ¢&i zda se nejedna o zaruéni vadu a
neuzna ji.

4. Soucasné s uznanim reklamace oznami reklamacni technik kupujicimu zpUsob a datum
odstranéni vady.

5. Reklamaci je prodavajici povinen vyfidit nejpozdéji ve Ihuté 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. V pfipadé, Ze nedojde k odstranéni
vady v této Ihdté, ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

6. Prava z vad zafizovacich pfedmétli jednotek (movitych véci) a jejich technologického
zarizeni, jakoz i zafizovacich pfredméta spole¢nych &asti budovy nebo spole€nych ¢&asti
budovy vyhrazenych jen nékterym vlastnikim, bude kupujici uplatfiovat pfimo u jejich
vyrobcu nebo dodavatell v souladu s pFisluSnymi zaru€nimi listy.

HAVARIE

1. Havarii se rozumi existence takové zavady, ktera mize zplsobit zavazné poskozeni
jednotky, ostatnich jednotek, spoleénych prostor nebo pozemkl, anebo takové
poskozeni, v jehoz dusledku by hrozil vznik Skody na zdravi osob nebo nikoli malé Skody
na majetku. Za havarii se rovnéz povazZuje takova zavada, ktera zcela nebo zZasti
znemozfiuje fadné uzivani jednotky, ostatnich jednotek, spoleénych prostor nebo
pozemkl. Havarii se tedy rozumi zejména zkraty a jiskfeni elektrickych rozvodu,
rozpojeni a prasknuti vodovodniho potrubi nebo kanalizace, unik plynu apod.

2. V pfipadé zjisténi havarijni situace kupujicim je kupujici povinen ihned podniknout kroky
vedouci ke snizeni pfipadné hrozicich Skod (napfiklad uzavienim hlavniho uzavéru vody
v pfipadé havarie vodovodniho potrubi apod.) a teprve poté neprodlené zavadu nahlasit.
Pokud takové kroky kupujici nepodnikne, je opravnén je ucinit spravce objektu.

3. Vpfipadé havarijni vady, kontaktuje kupujici neprodlené& spravce objektu na recepci
objektu. Spravce objektu vytvofi kupujicimu sou€innost s provedenim krokd sméfujicich k
zamezeni vzniku hrozicich 8kod nebo jejich sniZeni. Jestlize oznameni kupujiciho o
havarii bude obsahovat veSkeré udaje, které musi obsahovat radné uplatnéni reklamace
a kupujici bude tvrdit, Ze se jedna o vadu, za kterou odpovida prodavajici, povazuje se
takové oznameni u spravce objektu za uplatnéni reklamace. Postup jejiho vyfizeni je pak
stejny jako postup pro vyfizeni reklamace ,bézné“ vady, ktery je popsan vyse v tomto
fadu.

4. Nebude-li havarijni vada, za kterou odpovida prodavajici, odstranéna prodavajicim
v pfiméfené lhaté od jejiho nahlaseni, je opravnén opravu zajistit kupujici a ucelné
vynalozené naklady na odstranéni takové vady mu prodavajici uhradi po jejich
vyuctovani.



NAROKY VYPLYVAJiCi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. Uznana reklamace bude ve spolupraci s kupujicim vyfizena tak, ze reklamované vady
prodavajici na svij naklad odstrani. Odstranéni vad bude provedeno na zakladé dohody
uzaviené s kupujicim.

2. Byla-li reklamace opravnéna a byl-li prodavajici povinen provést opravu vady,
nezapocitava se do zaruéni Ihity doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do
doby, kdy kupujici po skon€eni opravy byl povinen véc prevzit.

3. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil,
jakoz i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani. Kupujici je povinen prodavajicimu
potvrdit odstranéni vady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici neodpovida za poSkozeni nebo jiné vady, které byly zplsobeny jednanim
kupujiciho, které je v rozporu s obecné zavaznymi predpisy, za poskozeni nebo jiné vady
zpusobené jednanim kupujiciho ¢i tfetich osob, jez se pFic¢i dobrym mravim ¢&i zasadam
fadného uzivani pfedmétu prevodu, dale pak za vady vzniklé jednanim, které je v rozporu s
podminkami uvedenymi v Pfiru¢ce uzivatele nebo Spatnou udrzbou Ci zasahem tfeti osoby.

Praze dne 13.11. 2008

RS residence s.r.o.
Ing. Vaclav Slosar



