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editelstvi spolecn

V Praze, dne 6. listopadu 2013

Vazeni klienti,

Jménem spoleCnosti Centra a.s. Vam dékuji za dosavadni spolupraci, které si velice vazime.
Soucasné Vam v nasledujicich fadcich sdélim informace o pfipravované zméné v rezimu
poskytovani naSich sluZeb. Zména spociva v pfemisténi sidla kancelafe stiediska spravy
nemovitosti &islo 370 &islo 410, ktera podle pfislusnosti zajistuji spravu Vaseho domu.
Jedna se o to, Ze v pribéhu ledna 2014 ukon¢ime naSe pisobeni na adrese Machatého
983/10, Praha 5 a Washingtonova 1760/3 Praha 1. Spravni ¢&innosti pfeneseme do
slouceného stiediska spravy nemovitosti na adrese:

Radlick4 2000/3, 150 00 Praha 5 v objektu Zenské domovy, zvySené prizemi

Z pohledu Vas, naSich klientli, se Vam jist¢ vybavi dvé zakladni otazky. Jaké jsou divody
takové zmény a zejména jaké vyhody to pro zastupce jednotlivych domt piinese?

Nové vytvofené stfedisko s vy83i arovni technického vybaveni a soustfedénym vét§im
poctem nasSich pracovnikil nesporné zvysi kvalitu vykonu spravnich ¢innosti véetné zajisténi
plné zastupitelnosti na jednotlivych pozicich. Slouceni vice stfedisek spravy do nové
zrekonstruovanych kancelat'skych prostor poskytne celkové lepsi prostiedi také pro Vas,
naSe klienty. Beze zmény zlstanou vSechna telefonicka spojeni a elektronické kontaktni
adresy, pficemZ néavstévni hodiny budou rozsifeny. Poskytovand uroveti sluzeb pii Vasich
osobnich navitévach na nové adrese bude vyssi, nez umoznovaly dosavadni prostory.

Pozitivné Ize hodnotit samotnou lokalizaci stfediska. Na této adrese je bezprostiedni
dopravni dostupnost z trasy metra B stanice Andél, vystup na KniZeci, a nékolika zastavek
tramvajovych a autobusovych linek.

Vyhodou nové vzniklého stiediska je rovndz kratka vzdalenost od kancelaf klientské
uctarny CENTRA a.s. v Palaci Kiizik, Radlicka 608/2, Praha 5 (cca 300 metrt). Vasi
navstévu pracovnikl technické spravy nebo piedpisu plateb je v piipadé potieby mozné
spojit také s osobnim jednanim s pracovniky tctarny.

Vedeni spole¢nosti pfistoupilo ke zminéné organizaéni zmén¢ s jednoznaénym cilem zlepsit
kvalitu poskytovanych sluzeb. Ud€lame vSechna organizatni i provozni opatieni proto,
abyste tuto zménu jako pfinos vnimali pravé Vy.
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...chcete-li mit své ner

Na den 11. unora 2014 od 16 hodin si Vas dovolujeme pozvat na vy$e uvedenou adresu
nového stediska na neformalni pracovni setkani. Zde Vam vysvétlime viechny souvislosti
spojené s nové vytvofenym stfediskem a pfedstavime Vam naSe vedouci pracovniky.
Rovnéz si radi vyslechneme VaSe pfipominky a ndzory k nadi ¢innosti a zodpovime Vage
dotazy. Pfipomenuti konéani této akce bude zvefejnéné na naSich webovych strankach
www.centra.eu.

Té&Sime se na dalsi spolupraci.

S pozdravem

Ing. Regina Kefkova, MBA
Mistopifedseda predstavenstva
CENTRA a.s.

CENTRA a.s.

Andél City, Plzefiska 3185/5b
150 00 Praha 5

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 9490
ICO: 186 28 966
DIC: CZ186 28 966

tel.: +420 251 119 400

fax: +420 251 118 411 SA 8000
e-mail: info@centra.eu ISO 9001
I1ISO 14001

www, céntra.eu OHSAS 18001



